BASKALARININ
DAVRANIS ve TUTUMLARINI
NASIL DENETLEYEBILIRSINIZ ?




Bazi kisiler, baskalarinin hareketlerini
denetleme fikrine karsi ¢ikabilirler.

Cunkii, baska bir seceneklerinin
olmadigini anlayamamislardir.

Herbirimiz, temasta bulundugumuz
kisilerin Davranis ve tutumlarini siirekli
etkilemekte ve denetlemekteyiz.



Baska sansimiz yok; herbirimiz, temasta
bulundugumuaz kisilerin Davranis ve
tutumlarini surekli etkilemekte ve
denetlemekteyiz.

Tek secenegimiz bunu iyi yonde mi, kotu
yonde mi, yararimiza mi, zararimiza mi
kullanacagimizdir.



Size kaba davrandiklari, sizi hakir gordukleri,
butlin isi sizin Gizerinize yiktiklan, sizi ciddiye
almadiklari gibi durumlarin yaklasik %95’inde
siz bunu haketmediginizi dustiinursiiniz.
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Aslinda siz diger kisilerin hareketlerini
denetlemekte ve size o sekilde
davranilmasini istemektesiniz.




Baska insanlar ile
temaslarimizda,
kendi tutumlarimizin,
onlarin davranislari
ile bize yansidigini
goruruz.

Bakisimiz,

ses tonumuz,

ruh halimiz...
Kisacasi bizizdir
aynada gordugumuiz.




Telefonla konusma
sistemlerinde direktif ve emir
verme sirasinda en iyi sonucu
saglayan ses derecesi lizerinde
testler yapilmistir.
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Konusmaci, her birisi degisik ses yuksekliginde bulunan
basit sorular yoneltmistir. Yanitlar da; degismez bir
kesinlikte ayni ses yuksekliginde gelmistir.

Yumusak sesli sorulara yumusak sesli cevaplar, yuksek
sesli sorulara yuksek sesli cevaplar gelmistir.



Telefonla konusma
sistemlerinde direktif ve e
verme sirasinda en iyi sonu
saglayan ses derecesi lizeri
testler yapilmistir.

Testten cikan sasirtici gercek, alici ucundaki insanlarin,
konusmacinin ses tonundan etkilenmekten kendilerini
alamamalarinin kesfidir. Ne kadar ugrasirlarsa
ugrassinlar, kendi ses tonlari konusmacininki ile dogru
orantili olarak yukselmekte veya alcalmaktaydi.

(Bu bilgiyi nasil kullanacagimiza bir bakalim)



Baskalarinin o6fkesini denetleyebilmek.

Bagirdik¢a ofkeniz artar. Psikolojide, sesinizi algak tonda tutmakla kizginliginizin
onune gecilebildigi kanitlanmistir.

Bir onceki sayfadaki testte: alici ucundaki kisiler, ne kadar ugrasirlarsa ugrassinlar,
kendi ses tonlari konusmacinin ses tonu ile dogru orantili olarak yikselmekte veya
alcalmaktaydi.

Bu iki gercegi bilerek, diger insanlarin duygularini hayret verici birsekilde
denetleyebilirsiniz.

Gergin durumlarda, sesinizin tonunu yumusatin ve al¢altin. Bu durum;
karsinizdakini kendi sesini alcaltmaya zorlayacaktir. Ve sesi alcak bir tonda kaldigi
surece ofkesi bluyumeyecek ve daha sakin kalabilecektir. Ama bunu karsi taraf daha
ofkesi siddetlenmeden yapmalisiniz. Yoksa bu teknik yetersiz kalacaktir.



COSKU BULASICIDIR

Diger kisinin
gostermesini
lstedlM
tutum ve
davranisi
kendin takin.




Cosku kizamiktan daha bulasidir.
Kayitsizlik ve coskusuzluk da oyle.

Kendiniz ikna olmadikga, bir fikri kimseye
satamazsiniz. Ama siz ikna oldugunuzda ve
karsinizdaki sizin ikna oldugunuzu bildiginde o da
ikna olacaktir.

Fikrinize inanmakla yetinmeyin, bir adim daha ileriye
gidin ve karsinizdakinin de sizin fikrinize inanacagina
inanin. O zaman ne satiyor olursaniz olun,
karsinizdaki kisi kendisini sizin fikrinizi almaya mecbur
hissedecektir.




Yaptiginiz iste basarili olabilmek igin
izlenmesi gereken en pratik yol; isiniz
icin heyecan duymaktir.

Isiniz hakkinda coskunuzu ve heyecan
seviyenizi yukseltirseniz, sonuclariniz
da buna orantili olarak yiikselecektir.




GUVEN - GUVENI BESLER

Heyecaninizi yiikselterek, coskunuzu
baskalarina yayabileceginiz gibi,
kendinize giivenle hareket ettiginizde
de baskalari size ve soylediklerinize
gliiven duyacaktir.




Conrad Hilton, her zaman; basarisizliga ugramasi imkansizmis
gibi davranir = bu davranisi da tipki bir biiyii gibi baskalarinin

da; «Conrad Hilton’un basarisizliga ugramasi imkansizdir» diye
dlisiinmesine yol agardi.

Conrad Hilton;

(JKendine giliven sahibiydi.

dVerdigi s6zde duran bir kisiydi.

JKendi diistincelerine karsi duydugu gliveni, baskalarina da
asilayabilme yetenegi bulunan bir kisiydi.




Basarisiz olmaniz imkansizmis gibi
davranmayi 6grenirseniz, «Bu duyguya
guven sahibi olarak ulasilabilir»

Basari i¢cin yaratildiginizi vurgular bicimde
davranirsaniz,

Baskalarinin da sizin hakkinizda, «bu
kisinin basarisiz olmasi imkansizdir» diye
dlisinmesini saglamis olursunuz.



Kendinizden ve yaptiginiz ‘o/I
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sonuglaringantada keklik
olmasi sonucuntidogurur.



Kendine guven...

Kendine glivendigin belli olsun...
Kendine daha fazla glivenmekte
oldugunu farkedeceksin.

Boylece, Potansiyel Lider adaylarin da
sana daha ¢cok guvenecektir.



Insanlar; daldan dala ucan...
Kararsiz...

Ne dediginden...

Ne istediginden...

emin olmayan Kkisilere

guvenmezler.

sen guvenir misin?
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Icgtidiisel olarak, ne istedigini bilen ve bunu elde
etmek ister bicimde davranan kisiye guiveniriz ve bu
kisiyi begeniriz. Insanlar stiphe icinde veya basarisiz
olanlari sevmezler. Onaylanma agligini doyurmak
istiyorsan, kazanmayi bekledigini insanlarin
anlamasini sagla;

1 Basini dik tut...

J Karsindakinin gozlerinin icine bak...

[ Yiiriirken, belirli bir hedefe yiirliyormus ve oraya
varacakmis gibi ylrd...



X

Kendine guvenen bir kisi tarzini

benimseyerek, kisilik
vapinizi kokten degistirip, tamamen
farkh bir kisi olabilirsiniz.

Istenilen tarzda bir kisi olabilirsiniz.



Siz, kendinize ve yaptiginiz
seye inanir ve buna uygun

jbaskalarl da size manacaktlr

Kiicuk seyler sizi ele verir.

4 Yiirhylisiniz

J Durusunuz )
3 Bakislariniz ya gliven vardir

O Tokalasmaniz yada glivensizlik...
3 Kelimeleriniz buradaki 7 nokta da, bu

[ Ses tonunuz duygunun disa yansimasidir.
d Giilimseme niz

Icinizde
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Insanoglu yaradilisi geregi baskalarinin, kendisi hakkindaki
disuincelerini bosa ¢cikartmamak icin ¢alisir.

 Tehdit etmek.

J Tavsiyelerde bulunmak

J Azarlamak

] Nasihat etmek

J Yapilmasi gerekenleri anlatmak...

Ise yaramaz; Muhatabiniza, ona giivendiginizi hissettirin. O da
kendisinin glivenmeye deger oldugunu size kanitlayacaktir.
Ama bunu yapmacik yapamazsiniz, bunu hisseder. icten bir
guven olmal.
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