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Insan iliskilerinde kétii olan kisiler, aynen kot bir mac cikaripta
hakemi suclayan antrenor gibi, insan dogasini suglayacaktir.

Sugu disarida aramak da insan dogasinin bir pargasidir ¢linkii.

Insan dogasini anlar ve ona uygun davranirsaniz, istediginiz
herseye sahip olabilirsiniz. Clinkd, istediginiz hersey disarida ve
baskalarinin elinde.

Ama bunu onlardan almak, bir zorbalik yada sucluluk duygusu
vermemeli. Bunu kazan-kazan iliskisine dayali bir alisveris
olarak diisiiniin. ClinkU istediginiz seyi size verecek olan kisilerin
de sizden almak istedikleri birseyler olacaktir.

Onlarin sizden neler istedigini bilirseniz,

bunun karsiliginda siz de onlardan istediginizi alabilirsiniz



Bir tamirciyi distinun. Yabancisi oldugu bir
araba gelince tedirgin ve teredditltdur. Ama
bildigi bir arabayi tamir ederken ise, her
hareketinde GUVEN ve GUC vardir.

Sizde, insan dogasini tam olarak kavradiginiz
zaman, insan iliskilerinde GUVEN ve GUC ile
hareket edeceksiniz. lliski uzmani olacaksiniz.

Basariniz ve mutlulugunuz bu alandaki
uzmanliginiza baghdir.



BASARI ve MUTLULUK

!

DIGER iINSANLAR

Eger, diger insanlar ile basarili iliskler kurmayi
dgrenirseniz, kariyer ve ugras alanlarinda isin %85’ini,

Kisisel mutluluk yolunda da, isin 299’unu halletmis
olacaginiz bilimsel ¢alismalar ile kanitlanmis

durumdadir.



NE SIS YANSIN NE DE KEBAB

Yalnizca insanlar ile iyi gecinmeyi
ogrenmek, ne basarinin, ne de
mutlulugun garantisidir.

Insanlarla iliski, kendi egonuz ile
karsinizdakilerin egolarina dokunmama
bilimidir. Ve bu, gercek basari ve gercek
mutluluk getirecek TEK yontemdir.



4000 kisi Uzerinde yapilan bir arastirmada

Verilen isi yapamadigi icin isten ¢ikartilan
400 kisiye karsilik, diger insanlar ile
gecinemedigi icin isten atilanlar 3.600
kisidir.

Basarinizi; isi bilmek %10 belirleyecektir.
Digerleri ile iliskiniz ise %90
belirleyecektir.



Kisilik sorunlariniz, diger insanlar ile sorunlariniz
demektir. Ama buradaki anlatilacak olan insan
iliskilerinde ustalik, sorun ¢ikarmamak adina kendinizi
paspas etmek degildir. Digerlerinin istediklerini verirken,
karsiliginda kendi istediklerinizi alma ustaligidir.

Ayni zamanda diger insanlari paspas etmek de bir kisilik
sorunudur. Makan, gli¢ veya rutbenizi kullanrak diger
insanlara istediklerinizi yaptiriyorsunuz ama kendinizi
yine de:

«diger insanlar neden daha istekli is yapmazlar da,
surekli onlari itmek gerekir» diye dlisiinliyorsaniz...
insan iliskilerinde sorununuz var demektir.

Yani kisilik sorununuz var demektir.



Diger insanlari, sizi sevmesi ve
size saygl gostermesi igin
zorlayamaazsiniz.

Ozellikle dostluklar satlik
degildir... satin alamazsiniz.
Kazanmaniz gerekir.



Kisiligin ve insan iliskilerinin
Ozune indiginizde:

baskalarina ilgi ve onlara
hizmet yeteneginden baska
bir sey bulamazsiniz.



Bazi insanlar, ise yarayan bazi teknikleri sessizce
kullanarak hem digerleri ile iyi geciniyorlar, hem
de istediklerini elde ediyorlar.

Ama bu teknikleri kullanmak icin iyi bir kalbe
ihtiyaciniz var. Bu teknikler yapay kullaniimiyor.
Hileye dayanmiyor. Ancak insan dogasini
anlayarak uygulanabiliyor.

Insanlari etkilemek
bir numara degil, bir sanattir.



Hepimiz basari ve mutluluk istiyoruz.

Ancak insanlari zorlayarak basari ve mutluluga bir
arada sahip olabilme sansiniz yok.

Basari ve mutluluga ulasabilmek icin dilenmek yada
yalvarmak da, iyi bir yontem degildir. Zira hi¢c kimse
avuc acarak dolasan ve el pence divan duran, diger
insanlarin kendisini sevmeleri icin yalvaran birine saygi
duymaz. Ona yardim etmek istemez.

Yasamdan istediklerini elde etmek i¢cin basariya giden
tek yol, insan iliskilerinde ustalik kazanmaktir.



Insanlari etkilemenin
temel sirrini
nasil kullanabilirsiniz !




Bir insani fiziksel olarak yaralayabilirsiniz. Malina zarar
verebilir veya esyalarini calabilirsiniz, yani birisine
birseklide zarar verebilir ve bundan bir ceza almadan
kurtulabilirsiniz ve yaptiginiz yaniniza kar kalabilir.

Ama insan iliskilerinde bagislanmayacak bir hata
varsa, o da; baskasinin egosunu ¢ignemektir. Bir
baskasinin insan olarak degerini, serefini
kiclilttliglinuiz anda, sorunlar baslamis demektir.



Her bireyin 6nemli oldugu akildan ¢ikarilmazsa,
otomatik olarak iyi insan iliskilerine sahip olursunuz.

1.

Hepimiz egoistiz

Hepimiz, dlinyadaki herseyden ¢ok kendimizle
ilgileniriz.

Hepimiz kendimizi onemli hissetmek isteriz ve
deger sahibi olmak isteriz.

Tum insanlarda baskalari tarafindan onaylanma ve
bu sayede kendi kendisini onaylama arzusu vardir.



Hepimizin egosu acikir. Ve kismen de olsa bu aclik
doyuruldugunda, kendimizi unutup dikkatimizi
kendimizin disindaki konulara verebiliriz.

Yalnizca kendisinden hosnut olan insanlar, baskalarina
karsi comert ve onlara karsi dost olabilirler.

Insan kendisini sevmeye basladiginda, diger insanlari
da sevebilir. Kendisine aci veren bir doyumsuzlugun
ustesinden birkez geldiginde, digerlerine karsi da
hosgorllu olabilir.



Ego acligl, mide achigi kadar dogal ve evrenseldir.
Egoyu doyurmak, mideyi doyurmakla ayni amaca
hizmet eder. (Temel ihtiyaclarin karsilanmasi)

Egonun ihtiya¢ duydugu besinler

s Saygl

** Onay

¢ Basari duygusu
* Degerlilik

A¢ birakilan ego, kaba bir ego olur.



Bir insanin diger seylere odaklanabilmesi
icin ( )
oncelikle doyurulmasi gerekir.

Hem midesinin, hem de egosunun
doyurulmasi gerekir. Temel ihtiyaclari
giderildikten sonra dikkatini diger
konulara cevirebilir.



Ozsaygisl yuksekteyken, bir degere, bir kabule sahipken
insanlar ile anlasmak kolaydir. Bu durumdaki insanlar
neseli, verici, hosgorulu ve digerlerinin fikirlerini
dinlemeye acik olurlar.

Insanlarin Egolari tok iken, baskalarinin ihtiyaclarina da
zaman ayirabilirler. Hatta, egolari doymusken,
vanlislarinin soylenmesini ve elestirilmeyi goze
alabilirler ve bundan birseyler 6grenmeye calisabilirler.

Ama 6zsaygl dusltikken, sorun ve strtisme cikar. Ego
acken, hemen hemen hersey bir tehdit haline gelebilir.



Ozsaygisi az olan bir insan igin, tek bir elestirel bakis
veya tek bir kelime; felaket anlamina gelebilir.

Hassas ruhlu denilen ve en masum sozden bile farkl
anlamlar ¢ikarip gluicenenler, aslinda yeteri kadar
o0zsaygisi olmayan ezik insanlardir.

Yine yuksekten atan, gosteris yapan, gurultucii
tiplerin de 6zsaygisi yoktur. Onlarda bunu zorbalikla
kazanmaya calisiyorlardir.

Dilencilik yada Zorbalik... her ikisi de ayni seyi ister.
Saygi, kabul, onemlilik ve icten gelen samimi bir onay.



Samimi, icten bir ego besleyicisi olun.

Hepimizin onaya, takdire, kabul gobrmeye, ihtiyac
duyulmaya ihtiyaci var. Bu ihtiyaclari karsilanmis
insanlar, daha anlayisli, daha uyumlu, daha canayakin
ve daha fedakar olurlurlar.

Baskalarina iltifat edebileceginiz ufak seyler bulun.
lliskide oldugunuz insanlardaki iyi yonleri arayin,
buldugunuz zaman, onlara komplimanlarda bulunun.

Herglin en azindan 5 adet, icten samimi kompliman
vapma aliskanligi kazanin. Bdylece insan iliskilerinizin
nasil pdrizsuz hale geldigini goreceksiniz.



Karsinizdaki kisinin kendisini daha iyi
hissetmesi icin; sizin neler yapabileceginizi
disunun.

Bulunca da; tum kalbinizle ve ictenlikle yapin.

Herkese bunu yapmak zorunda degilsiniz.
Herkesin kahrini cekmek zorunda da degilsiniz.
Gercekten ihtiyaciniz olan, sevebileceginiz
insanlari buldugunuz zaman da, bu kisileri
beslemeyi ihmal etmeyin.



Pratik bir kullanim alani:

Acikcasi buna benim de cok ihtiyacim var. Eger size
faydali bir mesaj verebilmissem, bunu bilmem benim
cok hosuma gider. Kendimi faydali birisi olarak
dustndrim. Benim egomu beslemis olursunuz. O
zaman sizi daha cok severim ve size daha faydall
olabilmek icin daha cok calisirrm.

Allah’a stkdurler olsun ki; mesajlarima deger verip bunu
baskalari ile paylasan ve bunun icin bana tesekktr
eden dostlarim var. Degilse bunca mesaji
hazirlayabilmek icin enerjiyi nereden bulabilirim ki?



INSAN IiLISKILERINDE ILK KURAL:

«Insanlar genellikle egolarini beslemek igin hareket
ederler yada etmezler»

Bir insani Cekirdek Takiminizda bir pozisyonuna uygun
bicimde davranmaya ikna etmeye calisiyorsaniz ve her turlu
mantiksal kanit ve sagduyu ise yaramiyorsa, onun egosunu
besleyecek bir neden ortaya koymayi deneyiniz.

Biz insanlari kanitlarla ve mantikla ikna etmeye calisiriz.
Oysa konu; insanlari belirli bir yonde harekete gecirmek
oldugunda kullanilmasi gereken yontem, egoyu besleyici
bir neden bulmak olmalidir.



GIiZLi HESABINIZDAN
NASIL YARARLANABILIRSINiZ




Insan iliskileri gindeme geldiginde elimizde
milyonlarca lira degerinde yetenek vardir.

Isin aci tarafi ise: bizle bu yeteneklerimizi
kullanmada ya cimri davraniriz, yada bu
yvetenegimizin farkinda degilizdir.

Banka soymak yada kalpazanlik yapmak suctur,
ama insanlara iltifat etmek, onlari onemli
nissettirmek degil. Ayrica iyi insan iliskileri
nitmek tukenmek bilmeyen bir kaynaktir.
Kullandikca artar.




ll. Dlinya savasi sirasinda insanlar et bulamazken,
kasaplar toplumun en ¢ok sevilen bireyleri haline
gelmislerdi.

Gunumizde de ihsanlar o
‘_:;vonlara vereblleceklermlze o
5,AC ve SUSAMI§é§’.o‘Ia bll |rler




Glinumuiz insanliginin duydugu en buyuk achklar
1. Insanlar kendilerini 6nemli hissetmeye actirlar

2. Kisisel degerlerinin baskalari tarafindan onaylanmasina
actirlar.

3. Takdir edilmeye actirlar.
4. Digerleri tarafindan farkedilmeye actirlar.
Diger insanlarin kisisel degerlerini hissetmelerine katkida

bulunmak sizin elinizdedir. Kisacasi, insanlarin duydugu bu
acligi giderecek kasap yada firinci... her ne ise bu kisi ..

sizsiniz. o &




Herkes bu acligi duyar.

Bir insanin basarili yada unli oldugunu
gorduginuzde; «bu kisi zaten onemli birisi,
onemli oldugunu bir de benim tarafimdan
duymasina gerek yok» gibi bir distince
yanilgisina diusmeyin.

Krallar bile, emrinde calistirdiklari usaklarinin,
samimi sevgisinden ve usaklarinin kalbinde 6zel
bir yere sahip olmaktan hoslanirlar.




Insanlarin kendilerini énemli bulmalarini
saglamanin 3 yontemi

@ Diger insanlarin dnemli olduklari
disinun.

@ Diger insanlari farkedin.

@ liginc olmaya calismayin, ilgilenin.



&

HER INSAN ONEMLIDIR..!

Karsinizdaki kisinin aslinda onemli birisi
olmadigini icinizde hissediyorsaniz, sizin
vaninizda onun kendisini onemli
hissetmesi olanaksizdir.

Her insanin gecekten onemli
olduguna samimiyetle inanin.



&

Baska her seye karsi
davranisimizda oldugu gibi,

insanlara davranis bicimimiz de kuskusuz,

onlar hakkindaki
diisiincelerimize baghdur.



Her Insan Ozeldir... X

Baska insanlar, gercekten 6nemlidirler, cinku:

Basariniz, sizin Urdn yada hizmetinizi diger
insanlarin satin almasi ile mimkun olacaktir.
Dolayisi ile, nereden bakarsaniz bakin diger
insanlar onemlidir.

Herseyden dnemlisi ise, insan sadece insan
oldugu icin 6zel ve onemlidir.



HISSETTIR

ONEMLI

&

Basarinin temelinde, diger
insanlarin onemli oldugunu
icinizde hissetmek yatar.



2. Diger Insanlari Farkedin ®_

Sedece sizin icin 6nemli olan seyleri
«farkettiginizi» hic distundiniz ma?

Eminim disinmusstnuzdur. Yeni bir araba modeli
ile ilgilenmeye baslarsaniz, stirekli araba saticilari
ve ilgilendiginiz araba karsiniza cikar.

Akliniz tatildeyken tatil rekramlari ile, buzdolabi
almak istediginizde beyaz esyalar ile... 0 an bizim
icin ne 6nemli ise, cevremizde onlari «farkederiz.»



Cevremizde cereyan eden seylerin %1’ini bile
farketmeyiz. Sadece bizim icin onemli olan seyleri
secer ve onlari dikkate alinz.

Farkindalikh bilincimiz farketmese de,
bilincaltimiz, insanlarin sadece kendileri icin
onemli olan seyleri farkettigini bilir.

Siz, bir insani farkettiginizde o kisinin bilingalti, o
kisiye, sizin o kisiyi onemsediginizi fisildar. Bilingli
olarak bunu farketmese bile, bilingaltinin yardimi
ile icinde bunu hisseder.



Bu nedenle; birisi bizi «fark eder ise» @
bize karsi bliylik bie iltifatta bulunmus olur.

Bize, onemli oldugumuzu kabul ettigini soylemektedir.
Bu durum moralimizi buyuk ol¢lide yukseltir. Biz de
daha dostane, daha uyumlu olur ve onun dikkatinden
kacmamak icin daha ¢cok ¢caba gosteririz.

Ayni zaman da, o kisi de bizim dikkat alanimiza girer.

Bu iliski birbirini karsilikli olarak besler.



Calisanlariniz, ise yureklerini koyarlar ®

Emrinizde insan calistirtyorsaniz, baski ve siki kontrol bir yere
kadar etkili olabilir. Calisanlarinizin zamanlarini ve bedenlerini
satin alabilirsiniz ama ruhlarini asla...

En iyi sonuclari almak icin, ¢alisanlarinizin

- ¢ glidiilerini

- Kendilerini ifade edebilmelerini

- Kendilerinin karaliligini

- Gelisim duygularini

Tesvik edip desteklemelisiniz. Farkedildigini bilen ve kabul
goren insanlar daha ¢ok calisirlar ve islerine ruhlarini koyarlar.



Cocuklar ile iyi gecinmenin sirri:

Kucuk cocuklar, dayanilmaz bir farkedilme arzusu duyar. o
«Bak anne, bana baksana» Cocuk sadece resim ¢gizmek ile mutlu
olmaz, babasi onun kalem tutusunu, ¢izgi ¢ekisini, sayfayi
karalayisini da izlemeli.

Dr. Ruth Barbee; «kii¢lik cocuklarda gorilen ve yaramazhk
olarak nitelendirilen hareketlerin %90’inin sadece, ¢cocuklarin
baska yol bulamamalari sonucu farkedilmek i¢cin uyguladiklari
bir yontemdir.

Yaramazliklarin tamami ve kotu aliskanlik diye nitelendirilen
parmak emmek, altini islatmak gibi sorunlarin bliyuk bir
cogunlugu, cocuga biraz daha zaman ve dikkat yoneltilerek
cozulebilir.



Profesyonel tezgahtarlarin sirri:

Bir saticinin miisterisine «ka¢ beden giyiyorsunuz» diye sormasi
verine dikkatlice bakip, «sanirim 38 beden giyiyorsunuz»
demesi ¢cok daha etkilidir.

Ozellikle de, kilolu birisine, bilincli olarak birka¢ beden diisiik
tahminde bulunmak ve miusteri gercek bedenini soyleyince de
«Hi¢ gostermiyorsunuz» demek de insanlara, kendilerini iyi
hissettirmenin farkl bir yoludur.



Topluluk karsisinda konusurken: @

Hitabetiniz sirasinda, dinleyicilerden birisinin
goziine bakarak bir ciimleyi konusmak, «senin
burada oldugunun farkindayim» mesajini
verecektir. Her bir cumlerinizi, herbir 6rneginizi
bir baska dinleyiciye yonelterek etkilemek
istediginiz herkese ulasmaya ¢alisin. O vakit
dinleyiciler sizinle bir bag kuracaklar ve sizi
daha dikkatli dinleyeceklerdir.



3. llging degil, ilgili olun

Hepimiz kendimizi 6nemli bulmak ve diger
insanlarin bizim énemli oldugumuzu idrak
ettiklerini hissetmeye gereksinim suyariz. Insan
dogasi budur. O halde bunu kabul ederek,
dikkatimizi kendi Gzerimizden alip, karsiya
odaklanmalyiz.

Konusan olmak yerine, dinleyen olmaliyiz.
Konusursak bile, kendi hakkimizda degil, onlarin
hakkinda konusmaliyiz




Insan dogasinin kotii yani:

Kendimize odakli olmaktir. Eger birisi
basarilarindan bahsederse, biz de kendi
basarilarimizdan bahsederek onu bastirmak isteriz.

Birisi glizel bir hikaye anlatirsa, hemen onu
bastiracak bir hikaye anlatmak isteriz.

Hicbir konuda altta kalmak isimize gelmez... oysa
karsimizdaki kiside iyi bir izlenim birakmak
istiyorsak, en etkili yontem «Onun bizi etkiledigini
bilmesini saglamaktir.»



3

Karsinizdaki kiside sizi gercekten
etkileyen bir nokta bulun ve
bunu onlar ile paylasin.

Guzel bir gualtslt, samimi bir konusmasi, dirastliga,
dakikligi... herkesin etkilenecek 6zel bir yani vardir.



karsinizdaki kiside iyi bir izlenim birakmak
istiyorsaniz, en etkili yontem «Onun sizi
etkiledigini bilmesini saglamaktir.»

Vay be
diisiindiigimden

daha akilliymis

Onun sizi etkiledigini bilmesini saglarsaniz, o da sizi
tanidigi insanlar arasinda en aklli, en cana yakin
insanlardan birisi olarak gorecektir.



Yanlisi duzeltme !?! o

Karsinizdaki kisinin yanlisini ne zaman dizeltmeniz
gerektigini bilmelisiniz.

Dlzeltmek istediginiz yanlisin, sonuc olarak bir zarari
voksa, birakin o yanlis diizeltiimeden dylece kalsin.

Gegen yil bu zamanlar bu kadar soguk degildi = Yooo... ben iyi hatirliyorum 29 dereceyd.i.
Alanya-Antalya arasi bir bucuk saattir. = Yooo... Ben Birsaat 7 dakikada ulasiyorum...

Ufak tartismalarin kaybedeni olma
hosgorusune sahip olun. Birakin karsinizdaki
mutlu olsun. Kendini iyi hissetsin.



Amaciniz Ne ? o

Hakli olmak mi, basarili olmak mi?
Sevilen birisi olmak mi, korkulan birisi olmak mi?

Istenmeyen birisi olmak istiyorsaniz birkac taktik:

Insanlarin suirekli yanlislarini dizeltin.

O konusurken baska yerlere bakin.

Size bir mesaj mi génderdi... cevaplamayin.
Telefonunuzu mu caldirdi... geri gonmeyin.
Konusurken strekli lafini kesin.

Sdrekli kendinizden bahsedin, onunla ilgilenmeyin
Onu dinlerken gelen mesajlarinizi takip edin.
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